
เทคนิคการเขียนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผน
ระดับต่างๆ และติดตามแผนงานอย่างเป็นระบบ



Profile

ความเชี่ยวชาญ
การจัดการความรู้และการพัฒนาองค์กร การวางแผนยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพและบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (TQA , PMQA , SEPA, EdPEx) การจัดการเชิงคุณภาพ (TQM) การตรวจประเมินภายในองค์กรภายใต้กรอบ 
TQA , PMQA , SEPA, EdPEx การจัดการเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต (5S, QCC, Kaizen, Lean, TPM) และ การโค้ชผู้บริหาร

Certificate & Diploma
• Professional Coach Certification Program (PCCP) : Thailand Coaching Institute (TCI)
• Intelligent Organization Coaching Service : สถาบันการจัดการความรู้เพื่อสังคม
• Service Provider : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
• IMS ( Integrated Management System) : สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
• TQA Internal Assessor : สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

สายพิรุณ เพ่ิมพูล 
Saiphiroon Phoemphul 
โทรศัพท์ 081-7351215
Email: saiphiroon@gmail.com 
สมาชิกศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง เลขทะเบียนที่ปรึกษา B4104
สถานที่ติดต่อ 
: 99/47 ซ.ลาดพร้าว 18 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900

Saiphiroon Phoemphul 2



การพัฒนาระบบราชการ

• แผนปฏิรูประบบบริหารภาครฐั (มติ ค.ร.ม. 11 พ.ค.42)

• แผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย (มติ ค.ร.ม. 19 พ.ค.46)

• พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน

• พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546

• ระเบียบส านักนายกฯ ว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ.2546

• ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561

• พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 ฉบับปรับปรุง 2562
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เป้าประสงค์หลักของการพฒันาระบบราชการ
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การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี

6.

ประชาชนไดรั้บ

ความสะดวก

ตอบสนอง

ความตอ้งการ

พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฯ

2.

เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจรัฐ
3.

มปีระสิทธิภาพ

และเกิดความ

คุม้ค่าในเชงิ

ภารกิจรัฐ

5.

ปรับปรุงภารกิจ

ของส่วนราชการ

ใหท้ันต่อ

สถานการณ์

4.

ไม่มขัีน้ตอน

การปฏบิัติงาน

เกินความจ าเป็น

7.

ประเมนิผล

การปฏบิัติราชการ

อย่างสม า่เสมอ 1.

เกิดประโยชนสุ์ข

ต่อประชาชน
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นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13

และแผนงานที่เกี่ยวข้อง
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ยุทธศาสตร์ชาติ สู่ แผนพัฒนาฯ ฉบับ 13
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ยุทธศาสตร์ชาติ สู่ แผนพัฒนาฯ ฉบับ 13
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ประเทศไทย 4.0
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ฉบบั 13

การขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0
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เป้าหมายของระบบราชการ 4.0
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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ความหมายของ การพัฒนาที่ยั่งยืน
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (ต่อ)
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (ต่อ)
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จากนโยบายสู่การปฏิบัติ
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ท าไมต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์ / แผนปฏิบัติราชการ ?

องค์กรมีผลการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ เป็นที่ยอมรับ
ไว้วางใจ จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผูร้ับบริการ 

ประชาชนท่ัวไป

Saiphiroon Phoemphul 27



Vision วสิยัทศัน์
สิง่ทีอ่ยากจะใหห้นว่ยงานเป็น

ในอกี 3 – 5 ปีขา้งหนา้
(Product /Market/ Aspiration)

Mission พนัธกจิ
กรอบ ขอบเขต การด าเนนิงาน
ของหนว่ยงานตามวตัถปุระสงค์

การจดัต ัง้หรอื พรบ.

Strategic 
Objective

ยทุธศาสตร/์ประเด็น
ยทุธศาสตร/์วตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร/์กลยทุธ์

ประเด็นหลกัตอ้งค านงึถงึ 
ตอ้งพฒันา ตอ้งมุง่เนน้ หรอืวธิกีาร

ทีจ่ะท าใหบ้รรลวุสิยัทศัน์

Goal เป้าประสงค์
อะไรคอืสิง่ทีห่นว่ยงาน

อยากจะบรรลุ

Key Performance 
Indicators ตวัชีว้ดั

สิง่ทีจ่ะเป็นตวับอกวา่
หนว่ยงานสามารถบรรลุ
เป้าประสงคห์รอืไม่

Target เป้าหมาย
ตวัเลข หรอื คา่ ของ

ตวัชีว้ดัทีจ่ะตอ้งไปใหถ้งึ

Core Value คา่นยิม
พฤตกิรรมทีผู่บ้รหิาร บุคลากรควร

ประพฤตปิฏบิตัริว่มกนั เพือ่สง่เสรมิให้
บรรลพุนัธกจิ วสิยัทศัน์

นิยามศัพท์ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์
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Core 
Competency

สมรรถนะหลกั
ขององคก์ร

จดุแข็งขององคก์รทีคู่เ่ทยีบ
ยากจะเลยีนแบบ

Strategic 
Advantage

ความไดเ้ปรยีบ
เชงิแขง่ขนั

จดุแข็งขององคก์รทีคู่เ่ทยีบ
สามารถลอกเลยีนแบบหรอืพฒันา

ใหเ้ทยีบเคยีงได้

Blind Spot จดุบอด
จดุออ่นหรอืชอ่งโหวท่ ีย่ากจะแกไ้ข 

(เรามกัจะมองไมเ่ห็นเอง)
ขององคก์รและกระบวนการวางแผนฯ

Strategic Plan แผนยทุธศาสตร์ แผนงานระยะยาว 3-5 ปี

Action Plan
แผนปฏบิตักิาร
ราชการประจ าปี

แผนปฏบิตังิานประจ าปี

Strategic 
Challenge

ความทา้ทาย
เชงิยทุธศาสตร์

อปุสรรคหรอืจดุออ่น (ท ัง้ในปจัจบุนั
และอนาคต) ทีจ่ะท าใหอ้งคก์รไม่

บรรลวุสิยัทศัน ์และพนัธกจิ

นิยามศัพท์ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์
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ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อพัฒนาองค์กร

การวางแผน

การประเมิน

การ
ปรบัปรงุ

การจดัท า
รายงาน

• ต ัง้เป้าหมาย
• เตรยีมทรพัยากร
• สือ่สารและจงูใจ

• คน้หา Best Practice
• คน้หา Gap
• วางแผนปรบัปรงุ

• การก าหนดตวัวดั
• ด าเนนิการปรบัปรงุ
• ตติามประเมนิผล

• การรวบรวมขอ้มลู
• จดัท ารายงาน
• เตรยีมพรอ้มรบัการตรวจประเมนิ
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ขั้นตอนการปรับปรุงองค์กร

ข ัน้ตอน 1.ส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ,ขององคก์ร

ข ัน้ตอน 2.เนน้ทีค่น ท ำควำมเขำ้ใจ ใหเ้ขำ้ใจวำ่ท ำไมตอ้งปรับเปลีย่นวธิกีำร

ข ัน้ตอน 3.ประเมนิสภำพ เอำเกณฑเ์ขำ้มำจับ เรยีกวำ่ X-rays ทัง้ระบบ ตอ้งรูส้ภำพกอ่นแลว้
น ำไปเทยีบเกณฑ์ = Organization Self Assessment 

ข ัน้ตอน 4.หำทำงแกค้อืวำงแผนกลยทุธ์ = แผนแม่

ข ัน้ตอน 5.ท ำแผนปฏบิตักิำร = แผนลกู ตอ้งสอดคลอ้งกับจดุออ่น จดุแข็ง และทศิทำงทีมุ่ง่
จะเห็นวำ่ขัน้ตอน 4 มำจำก 3  ขัน้ตอน 3 จะได ้ strength กบั weakness คอืจดุออ่น
ขององคก์รท ำขัน้ ตอนที่ 3 ดกี็จะสำมำรถท ำ 4 และ 5 ไดด้ี

ข ัน้ตอน 6.ดคูวำมพรอ้มองคก์ร เตรยีมกำรพัฒนำคน ทรัพยำกรพรอ้ม ใสก่ำรเรยีนรูเ้ขำ้ไป

ข ัน้ตอน 7.Action  เรยีนรูม้ำกทีส่ดุ เกดินวัตกรรมใหม่ ๆ เกดิ Best Practice

ข ัน้ตอน 8.พัฒนำปรับปรงุ
ข ัน้ตอน 9.ประเมนิตำมตวัชีว้ัดทีต่ัง้ไว ้
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แผนปฏบิตัริาชการหา้ปี

กำรทบทวนแผนกลยทุธ์
เพือ่จัดท ำแผนสมรรถนะ
บคุลำกรเชงิกลยทุธ์

กำรจัดท ำแผนปฏบัิติ

รำชกำร 5 ปี

แตง่ตัง้คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำน

แตง่ตัง้
คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำน

ระดมควำมคดิเห็น
วเิครำะหจ์ุดแข็ง จุดออ่น 
โอกำส ภัยคกุคำมของ

องคก์ร

ระดมควำมคดิเห็น
เพือ่จัดท ำขอ้เสนอ
เชงินโยบำย

ก ำหนดวสิัยทัศน ์พันธกจิ 
ทศิทำงยทุธศำสตร์

ก ำหนดประเด็น
ยทุธศำสตร์

เป้ำประสงค ์ตัวชีวั้ด 
กลยทุธอ์งคก์ร

รวบรวม วเิครำะหแ์ละจัดแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี

ทบทวนแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี

ประเมนิกำรบรรลเุป้ำหมำย

ห
น่
ว
ย
รับ
ผ
ดิ
ช
อ
บ

น
โ
ย
บ
ำ
ย
แ
ล
ะแ
ผ
น

ห
น่
ว
ย
ง
ำน
ใน

ส
งั
ก
ดั

ผ
ูบ้
รหิ
ำ
รร
ะด
ับ
ส
งู
ข
อ
ง

ห
น่
ว
ย

ผ
ูบ้
รหิ
ำร

ระ
ด
ับ

ส
งู
ส
ดุ

แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี

กำรจัดท ำแผนปฏบิตัปิระจ ำปี

1 ปีกอ่นด ำเนนิกำร ปีทีด่ ำเนนิกำร

ใหค้วำมเห็นชอบแผนปฏบิตังิำนของ

โครงกำรส ำคัญ

ก ำหนดนโยบำย 

ทศิทำงแผนงำน

โครงกำรส ำคัญ

ประจ ำปี 

ก ำหนดกรอบ

วงเงนิกำรจัดสรร

งบประมำณ 

จัดท ำค ำขอ

งบประมำณ

รำยจำ่ยประจ ำปี

ด ำเนนิกำรตำม

แผนทีก่ ำหนด

ไว ้

รวบรวมวเิครำะห์

เสนอขอ

งบประมำณ

ประจ ำปี

จัดท ำ

แผนปฏบิตักิำร

ประจ ำปี 

จัดท ำ

แผนปฏบิตักิำร

ประจ ำปี 

ตดิตำมก ำกบั

รำยงำนผล

ประเมนิผล

ประจ ำปี

ตดิตำมก ำกบั

และทบทวน

แผนกำร

ด ำเนนิงำน

(ทกุเดอืน)
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การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
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อุปสรรค

70% ของความลม้เหลว
เพราะสาเหตหุลกั 3 ขอ้:

1.ขำดควำมตอ่เนือ่งของควำมมุง่มัน่และภำวะผูน้ ำ
2. คำดหมำยและตัง้เป้ำหมำยทีไ่มม่ทีีม่ำของขอ้มลู

3. กำรตอ่ตำ้นกำรเปลีย่นแปลง
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